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ZASADY PRZENOSZENIA RACHUNKOW

1. CO OZNACZA PRZENIESIENIE RACHUNKU?

Dotyczy rachunkéw konsumenckich. Zazwyczaj oznacza to przeniesienie srodkéw oraz zlecen ptatniczych na
rachunek prowadzony w innym banku oraz zamkniecie rachunku dotychczasowego. Jednak, jezeli chcesz, mozesz
przenies¢ do nowego banku tylko niektdre ptatnosci (np. polecenie zaptaty), zachowujac oba rachunki.

2. JAKTO DZIALA?

Otwierasz rachunek w nowym banku i sktadasz upowaznienie by wykonat za Ciebie czynnosci zwigzane
z przeniesieniem rachunku z banku dotychczasowego. Reszte formalnosci zatatwia Twdj nowy bank kontaktujac
sie bankiem dotychczasowym. Jezeli sobie zazyczysz, bank powiadomi wskazane przez Ciebie instytucje (np.
Twojego pracodawce) o nowym rachunku.

Jezeli przeniesienie bedzie réwniez obejmowato ptatnosci takie jak polecenie zaptaty czy zlecenie state, nowy
bank wykona je po uptywie co najmniej 6 dni roboczych od dnia otrzymania od banku przekazujacego
dokumentéw dotyczacych tych ptatnosci.

3. ILE TO KOSZTUJE?

Nie pobieramy zadnych optat za proces przenoszenia rachunkow.

Pozostate optaty, takie jak optata za przelew srodkéw do Twojego nowego banku (jezeli przenosisz rachunek
z naszego Banku), sg pobierane standardowo, zgodnie z taryfag obowiazujgca dla Twojego rachunku.

4. CZY ZACHOWAM SWOJ NUMER RACHUNKU?

Nie, w nowym banku otrzymasz nowy numer rachunku.

5. JAK DtUGO TRWA TAKI PROCES?

Do 12 dni roboczych, o ile ztozysz wszystkie niezbedne informacje a takie poprawny wzér podpisu
(dotychczasowy bank musi go zweryfikowac z tym posiadanym w bazie) lub nie pojawig sie inne niespodziewane
przeszkody.

Bank przyjmujacy (Twoj nowy bank) ma 2 dni robocze zeby skontaktowac sie z bankiem przekazujgcym (ten
dotychczasowy) i poinformowac go o Twoim zleceniu przeniesienia rachunku. Po otrzymaniu takiej informacji,
bank przekazujgcy ma 5 dni roboczych by wykonaé czynnosci (w tym przekazanie informacji o ptatnosciach) jakie
wymienite$ we wniosku o przeniesienie rachunku. Jezeli przenosisz réwniez ptatnosci, bank przyjmujacy ma 5 dni
roboczych na ich przyjecie do realizacji (liczagc od dnia otrzymania informacji o ptatnosciach).

6. JAK TO ZROBIC?

Woystarczy ze w swoim nowym banku ztozysz odpowiedni wniosek wraz z upowaznieniem do dokonania czynnosci
zwigzanych z przeniesieniem rachunku. Jezeli przeniesienie dotyczy rachunku wspdlnego, upowaznienie muszg
podpisac¢ wszyscy wspotposiadacze.

We wniosku nalezy wskaza¢ zakres przeniesienia rachunku (transfer srodkéw pienieznych, zamkniecie rachunku
dotychczasowego, lub np. przeniesienie konkretnego polecenia zaptaty).



W Banku Spétdzielczym w Krasnymstawie wnioski mozna sktadaé¢ w formie pisemnej w godzinach pracy
wybranego Oddziatu lub filii Banku. Nasi pracownicy udzielg wszelkich niezbednych informacji oraz udzielg
pomocy przy wypetnianiu wniosku.

7. JAKIE DOKUMENTY BEDA POTRZEBNE?

Musisz przynies¢ ze sobg dowdd osobisty oraz zna¢ numer rachunku w dotychczasowym banku.

Jezeli chcesz przenies¢ pojedyncze ptatnosci potrzebne bedg takze numery rachunku beneficjenta (dla statych
zlecen) lub ptatnika (dla polecen przelewu), ewentualnie identyfikator ptatnosci dla polecen zaptaty.

8. JAKIE SA OBOWIAZKI BANKOW?

Bank przyjmujacy (prowadzacy Twéj nowy rachunek) po odebraniu od Ciebie upowaznienia i wniosku ma
obowigzek w terminie 2 dni roboczych przekaza¢ niezbedne informacje do banku przekazujgcego (prowadzacego
dotychczasowy rachunek). Po otrzymaniu informacji o zleceniach statych i poleceniach zaptaty (jezeli taki byt
Twadj wniosek) ma obowigzek przyjac je, od wskazanej we wniosku daty (w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania
od banku przekazujacego informacji o ptatnosciach), do realizacji (o ile s$wiadczy takie ustugi). Jezeli tak sobie
2yczysz, zawiadomi tez wskazane we wniosku instytucje o nowym numerze rachunku.

Bank przekazujacy ma obowigzek udzieli¢ Twojemu nowemu bankowi wszelkich informacji wskazanych we
whniosku w terminie 5 dni roboczych od przekazania zgdania przez Twdj nowy bank, w tym informacje
o ptatnosciach. We wskazanym we wniosku terminie, bank przekazujgcy (zgodnie z wnioskiem) dokonuje
transferu srodkow, zaprzestaje akceptacji polecen zaptaty i polecen przelewu, anuluje zlecenia state oraz zamyka
rachunek.

Bank przekazujacy nie zamknie dotychczasowego rachunku jezeli widniejg na nim nieuregulowane naleznosci
z tytutu nierozliczonej transakcji ptatniczej, istnieje blokada s$rodkow , z rachunku dokonywane sg sptaty
kredytdw, w sytuacji upadtosci konsumenckiej lub zajecia egzekucyjnego rachunku, jezeli saldo jest ujemne lub
wystepuja zalegte opfaty.

9. JAKIE UStUGI MOZESZ PRZENIESC DO NASZEGO BANKU?

Coz, $wiadczymy wiekszo$¢ ustug dostepnych na rynku, w tym prowadzenie rachunkdw ror, obstuge polecen
zapfaty i zlecen statych, ustugi bankowosci elektronicznej. Z petng oferta i zasadami $wiadczenia zapoznasz sie w
naszych placéwkach i na naszej stronie internetowej www.bskrasnystaw.pl

Jezeli interesuje Cie jakas konkretna ustuga, po prostu zapytaj naszego pracownika, zadzwor na numer
576 09 35 lub inny wskazany na naszej stronie, albo napisz maila na adres bs.krasnystaw@pro.onet.pl .

10.CO MOZESZ ZROBIC JEZELI NIE JESTES ZADOWOLONY?

Przede wszystkim poinformuj na o tym. Oczywiscie mozesz ztozy¢ formalna reklamacje.

Mozesz tez skorzystac z pozasadowych metod rozstrzygania sporéw zwracajac sie do Rzecznika Finansowego
(wiecej informacji na stronie www.rf.gov.pl) lub skorzystac z ustug Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego przy
Zwigzku Bankow Polskich (wiecej informacji na stronie www.zbp.pl ).

11.GDZIE ZNAJDZIESZ WIECEJ INFORMACIJI?

Wszelkich informacji udzielg nasi pracownicy. Mozesz sie skontaktowac osobiscie w placéwkach Banku lub
telefonicznie pod numerami wskazanymi na naszej stronie www.bskrasnystaw.pl .

Zasady przenoszenia rachunkéw opisane sg w Rozdziale 8 Ustawy o ustugach ptatniczych. Przydatne informacje
znajdziesz tez na stronach Zwigzku Bankow Polskich.
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