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Zasady skladania reklamacji w Banku Spétdzielczym w Krasnymstawie

Klient Banku Spoéldzielczego w Krasnymstawie, zwanego dalej Bankiem ma mozliwo$¢ zlozenia
reklamacji, czyli wystapienia zawierajacego zastrzezenia dotyczacego ushug $wiadczonych przez Bank
Banku, a Bank ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji wedlug ponizszych zasad:

1. Klient moze sktada¢ reklamacjg:

1) osobiscie w formie pisemnej w siedzibie Banku oraz w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku,

2) korespondencyjnie za posrednictwem poczty lub kuriera,

3) telefonicznie pod nr telefonu 82 576 17 18,

4) pocztg mailowg na adres bs.krasnystaw@pro.onet.pl

2. W przypadku reklamacji dotyczacych transakcji wykonywanych karta ptatnicza lub kredytowa
Bank moze zwroci¢ si¢ do klienta o ztozenie reklamacji na odpowiednim formularzu.

3. W celu umozliwienia Bankowi rzetelnego rozpatrzenia reklamacji, Klient powinien zgtosi¢
reklamacje niezwlocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okoliczno$ci budzacych
zastrzezenia.

4, Reklamacja powinna zawiera¢ istotne dla rozpatrzenia sprawy zastrzezenia, imi¢ i nazwisko oraz
dane adresowe Klienta, jak rowniez dotgczone kopie dokumentow znajdujacych si¢ w posiadaniu
Klienta, zwigzanych z reklamowang czynnoscia, wskazujace zasadno$¢ reklamacji.

5. Klient moze sktada¢ reklamacj¢ przez pelnomocnika dysponujagcego pelnomocnictwem
posiadajagcym zwykla form¢ pisemng, chyba zZe istnieja szczegdlne uwarunkowania faktyczne
wskazujace na konieczno$¢ zachowania innej formy szczegdlnej, o czym klient jest informowany
na etapie zawarcia umowy.

6. Bank nie rozpatruje reklamacji anonimowych lub zawierajacych dane niewystarczajace do
identyfikacji osoby wnoszacej reklamacje.

7. Bank potwierdza przyjecie reklamacji.

8. Reklamacja przekazana do Banku jest rozpatrywana w sposob rzetelny, zapewniajacy wydanie
wnikliwego i obiektywnego rozstrzygniecia z poszanowaniem powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa i dobrych obyczajow.

9. Bank udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwloki, jednak nie pézniej niz w terminie do
15 dni roboczych od daty otrzymania reklamacji.

10. W przypadku, gdy z uwagi na zlozono$¢ sprawy, zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego i termin wskazany w pkt 9 nie moze zosta¢ dotrzymany, Bank
informuje Klienta o przyczynie opdznienia, wskazujac okoliczno$ci, ktore musza zosta¢ ustalone
oraz przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 35 dni
roboczych od daty otrzymania reklamacji.

11. Bieg terminu rozpatrzenia reklamacji rozpoczyna si¢ w dniu wpltywu reklamacji od Klienta,
w przypadku przekazania reklamacji listownie za dat¢ przyjecia reklamacji uwaza si¢ date
dostarczenia listu do Banku.

12. Powiadomienie o sposobie rozpatrzenia reklamacji sporzadzane jest w formie pisemnej
i wysytane do Klienta za posrednictwem poczty z potwierdzeniem odbioru badZz w innej formie
uzgodnionej z Klientem w terminie 7 dni od dnia rozpatrzenia reklamacji.

Klienci Banku begdacy konsumentami majag mozliwo$é zwrocenia si¢ o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

Klienci Banku bedacy osobami fizycznymi maja mozliwo$¢ wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy przez Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 1. o

rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.

Bank Spoldzielczy w Krasnymstawie podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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